
Informes y puntuaciones de crédito

Las agencias de informes de crédito, a veces llamadas oficinas de crédito, crean informes de
crédito basados en la información que reciben de los prestamistas con respecto a su historial
de cuentas con ese prestamista. Las agencias de informes crediticios no deciden si le
conceden o no crédito; la agencia sólo recopila la información del historial de crédito.

En los Estados Unidos hay tres organismos de información crediticia: Equifax, Experian y
TransUnion. Por lo tanto, usted tiene tres informes de crédito y su informe de crédito puede
variar entre las tres agencias de informes de crédito. Si nunca ha usado el crédito, o nunca se
ha reportado para usted, entonces no tendrá un reporte de crédito.

La información del informe crediticio se divide en cuatro categorías:

1. Información (personal) del consumidor: Es la información que ha proporcionado a los
prestamistas al solicitar un crédito. Incluye su nombre, dirección actual y anterior,
número de teléfono, número de seguro social, fecha de nacimiento e información de
empleo.

2. Información de la cuenta de crédito: Esta es la sección más grande del informe de
crédito y contiene información específica sobre cada una de sus cuentas de crédito.

3. Información del archivo público: Esta sección del informe crediticio presenta información
de los registros de los tribunales públicos federales, estatales y del condado. Esto
puede incluir cuentas que han sido entregadas a agencias de cobro, si se ha
declarado en bancarrota, si tiene algún gravamen fiscal y algún historial de
ejecuciones hipotecarias.

4. Información de las consultas de crédito: Una consulta se produce cuando alguien con
un propósito permisible solicita una copia de su informe de crédito. Las agencias de
informes crediticios registran todas las consultas recibidas en los dos años anteriores.

5. Elementos de cobro: Resume las cuentas morosas que se enviaron a una agencia de
cobro. Los cobros pueden tener un impacto negativo en los puntajes crediticios y
permanecer en los informes crediticios hasta siete años a partir de la fecha en que la
cuenta se atrasó.
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¿Quién informa a las agencias de crédito?

¿Qué pasa si encuentro errores en mi informe de crédito?

Es importante examinar sus informes de crédito y asegurarse de que toda la información es
correcta porque siempre existe la posibilidad de encontrar errores. Si encuentra errores, tiene el
derecho por ley federal de disputar la información y solicitar que el error sea borrado o
corregido.

Para presentar una disputa, debe ponerse en contacto tanto con la agencia de informes
crediticios que proporcionó el informe como con la empresa/persona que proporcionó la
información incorrecta a la agencia de informes crediticios. Su disputa debe ser investigada,
normalmente en un plazo de 30 días. Cuando la investigación esté completa, recibirá los
resultados por escrito de la investigación. Si se descubre que la disputa es un error, ya sea la
agencia de informes de crédito o la compañía/persona que proporcionó la información
incorrecta a la agencia de informes de crédito debe notificar el error a las tres agencias de
informes de crédito para que la información pueda ser corregida.

Si una investigación no resuelve su disputa y elimina la información de su informe crediticio,
puede solicitar que se incluya una declaración de la disputa en sus futuros informes crediticios.
La declaración se incluirá en una sección de "Declaración del consumidor" de todos los futuros
informes de crédito. También puede pedirle a la oficina de crédito que le proporcione sus
estados de cuenta a cualquier persona que haya recibido una copia de su informe en el pasado
reciente.
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PREGUNTAS PARA HACER EL INVENTARIO DE UN INFORME DE
CRÉDITO

1. ¿Cuál es la fecha de esta declaración?

2. ¿Qué registros públicos se muestran? ¿De qué tipo son?

3. ¿Qué elementos potencialmente negativos se enumeran? ¿Cuándo se eliminarán del
informe?

4. Enumere todos los créditos que están abiertos e indique si son renovables o a plazos:

5. ¿Cuánto dinero se debe en cada cuenta?

6. Enumere todas las solicitudes de historial de crédito:

7. ¿Hay algún error en este informe de crédito?

8. ¿Cuáles factores están bajando más el puntaje crediticio?

9. ¿Cuáles factores podrían hacer una gran diferencia en la reparación y mejora de la
puntuación de crédito?
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